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1. Inleiding

Op 2 november 2009 hebben de horeca, de politie, het Openbaar Ministerie, Koninklijke Horeca Nederland, afdeling Sneek, en de gemeente Sneek in een bijeenkomst de intentie uitgesproken samen te willen werken om het uitgaan in Sneek veiliger te maken.

Aanleiding voor deze samenwerking is de aanhoudende overlast, met name op straat, en verslechterde sfeer in het horecagebied. Om de overlast aan te pakken en de sfeer te verbeteren is er een aantal opties besproken. Hieruit is naar voren gekomen dat een pakket bestaande uit twee maatregelen de beste mogelijkheden biedt. De maatregelen zijn een individuele horeca-ontzegging en een collectieve horeca-ontzegging.

De doelen van het protocol zijn:

· Het verbeteren van de veiligheid in de aangesloten horecabedrijven in horecagebied;

· Het tegengaan van uitgaansgeweld en overlast in het uitgaansleven in horecagebied;

· Het ontmoedigen van uitgaansgeweld en overlastveroorzakers;
· Het verbeteren van het ondernemersklimaat in de horecabranche in horecagebied.
In dit protocol is omschreven welke stappen achtereenvolgens genomen moeten worden, aan welke voorwaarden voldaan moet worden en welke waarborgen gelden voor de personen die met de maatregelen geconfronteerd worden. 

2. Begrippen

	Betrokkene
	Persoon die een waarschuwing, individuele of collectieve horecaontzegging heeft voor de horecabedrijven van de aangesloten deelnemers. Van betrokkene zijn de NAW-gegevens en geboortedatum bekend en is mogelijk een foto beschikbaar.

	
	

	Waarschuwing
	Plegers van een gering feit (zie de feiten onder punt 1 van bijlage 1 van dit protocol) kunnen eerst een waarschuwing opgelegd krijgen. De deelnemer maakt hierin de afweging. Indien na een waarschuwing wederom een gedraging wordt geconstateerd als vermeld in bijlage 1, wordt een individuele of collectieve horecaontzegging opgelegd.

	
	

	Individuele horeca-ontzegging of lokaalverbod
	Ontzegging van de toegang tot uitsluitend het horecabedrijf/de horecabedrijven van de deelnemer die de ontzegging heeft opgelegd 

	
	

	Collectieve horeca-ontzegging
	Ontzegging van de toegang tot de horecabedrijven van de aangesloten deelnemers, afhankelijk van de ernst van het gepleegde feit, voor de periode van maximaal 24 maanden.

	
	

	Lokale website
	Website waarop o.a. een database/systeem beschikbaar is voor het bijhouden van waarschuwingen en horeca-ontzeggingen die aan betrokkenen zijn opgelegd. 

	
	

	Database/systeem
	Centrale lokale afgeschermde database waarin de deelnemer en de politie de waarschuwingen en horeca-ontzeggingen invoert die aan de betrokkenen zijn opgelegd.

	
	

	Huisvredebreuk
	Dit artikel luidt: hij die in de woning of lokaal of erf, bij een ander in gebruik, wederrechtelijk binnendringt of, wederrechtelijk aldaar vertoevende, zich niet op de vordering van of vanwege de rechtshebbende aanstonds verwijdert, wordt gestraft met gevangenisstraf van ten hoogste zes maanden of geldboete van de derde categorie. 

	
	

	Niet voldoen aan ambtelijk bevel
	Dit artikel luidt (verkort): Hij die opzettelijk niet voldoet aan een bevel of een vordering krachtens wettelijk voorschrift gedaan door een ambtenaar met de uitoefening van enig toezicht belast ... wordt gestraft met gevangenisstraf van ten hoogste drie maanden of geldboete van de tweede categorie. 
Volledige tekst: zie artikel 184 Wetboek van Strafrecht.

	
	

	Aangifte
	Deelnemers doen altijd aangifte van strafbare feiten en huisvredebreuk (indien er geen aanhoudingspv is opgemaakt) bij de politie.


3. Procedurebeschrijving

Verklaring en sticker
Aan dit protocol is een verklaring gekoppeld die elke ondernemer die zich wil aansluiten dient te ondertekenen (zie bijlage 2). Hiermee conformeert hij/zij zich aan de werkwijze en randvoorwaarden zoals genoemd in onderliggend protocol. 

Deelnemers aan dit initiatief maken dit kenbaar via een sticker bij de toegangsdeur(en) van het horecabedrijf en vermelden dit tevens in de huisregels voor het betreffende bedrijf.

Bijlage 1: feiten en gedragingen
Als een deelnemer wordt geconfronteerd met een overtreding of strafbaar feit, zoals opgenomen in het overzicht in bijlage 1, legt hij of zij naar aanleiding hiervan een waarschuwing, lokaal verbod of CHO op.

Formulieren
Iedere deelnemer heeft in zijn/haar horecabedrijf/-bedrijven standaard formulieren voorradig voor het opleggen van een waarschuwing, individuele horeca-ontzegging, collectieve horeca-ontzegging of aangifte huisvredebreuk. Deze formulieren zijn ook digitaal in te vullen via de website. 

CHO
Er wordt een CHO uitgereikt als het een strafbaar feit betreft zoals opgenomen in bijlage 1 onder het kopje ‘CHO tot wederopzegging’. Als na het invoeren van een individuele horeca-ontzegging blijkt dat iemand voor de derde keer een individuele ontzegging opgelegd heeft gekregen, dan wordt eveneens een CHO opgelegd.     

Een betrokkene die een CHO opgelegd heeft gekregen mag uit alle aangesloten bedrijven geweerd worden, zonder dat deze persoon overlast heeft veroorzaakt in die andere bedrijven. 

Invoer in database
De deelnemer/politie voert de waarschuwingen, ontzeggingen en aangifte huisvredebreuk in in  een centrale lokale afgeschermde database die aan de betrokkenen zijn opgelegd. De politie voert de gebiedsverboden in. De database is alleen via een specifieke inlognaam met bijbehorend password toegankelijk voor de deelnemers/de politie. De database is door de deelnemers/de politie te raadplegen en te bewerken.  

In de database worden de volgende persoonsgegevens vastgelegd:

· NAW-gegevens betrokkene;

· Geboortedatum betrokkene;

· Foto van betrokkene;

· Ingangsdatum en einddatum van waarschuwing/lokale ontzegging.

· Ingangsdatum en einddatum van de CHO;

· Reden van geven waarschuwing dan wel opleggen lokaal- of collectief
horecaverbod;

· Gegevens deelnemer die waarschuwing/ontzegging heeft uitgegeven;

· (eventueel) datum huisvredebreuk en bij welke bedrijf deze heeft 
plaatsgevonden;

· Een gescande versie van het relevante formulier.

Er is een aantal scenario’s denkbaar afhankelijk van de situatie:
1. Er is sprake van een strafbaar feit; de betrokkene wordt door de politie meegenomen naar het bureau

Er is sprake van een strafbaar feit. De deelnemer neemt contact op met de politie. Of via de horeca-telefoon of, wanneer deze niet in gebruik is, via 112. De politie komt ter plaatse en neemt de betrokkene(n) mee naar het bureau. (De horecacoördinator van) de politie overlegt met de deelnemer welke sanctie van toepassing is. De politie voert het betreffende digitale formulier grotendeels in (in ieder geval de NAW-gegevens van de betrokkene) en voegt indien aanwezig een foto van de betrokkene toe. 

De deelnemer zorgt er vervolgens voor, nadat de ontbrekende gegevens zijn aangevuld en het formulier is voorzien van een handtekening, dat de betrokkene de waarschuwing, individuele- of collectieve ontzegging per gewone en aangetekende post krijgt toegestuurd. De betrokkene ontvangt het formulier voor de eerstvolgende donderdag. 

2. Er is geen sprake van een strafbaar feit; de politie komt niet ter plaatse, de betrokkene  krijgt de sanctie direct uitgereikt

Er is geen sprake van een strafbaar feit (inschakelen van de politie wordt niet nodig geacht door de deelnemer), de betrokkene laat vrijwillig zijn ID-bewijs zien en de deelnemer reikt ter plaatse de betreffende sanctie uit. De deelnemer brengt de politie via de horeca-telefoon of, wanneer deze niet in gebruik is, via 112, direct op de hoogte van de sanctie die aan de betrokkene is opgelegd. De politie krijgt een kopie van de sanctie. 

De deelnemer zorgt er voor dat het betreffende formulier achteraf digitaal wordt ingevoerd en eveneens per gewone en aangetekende post aan de betrokkene wordt toegestuurd. De deelnemer vraagt de NAW-gegevens van de betrokkene bij de politie op/verifieert deze bij de politie. Indien de politie een foto heeft van betrokkene dan voegt de politie deze toe aan het systeem. De betrokkene ontvangt het formulier voor de eerstvolgende donderdag. 

3. Betrokkene wil zijn ID niet laten zien, politie komt ter plaatse

Er is geen sprake van een strafbaar feit, de betrokkene wil/kan zich niet identificeren/wil niet meewerken. De deelnemer neemt contact op met de politie. Of via de horeca-telefoon of, wanneer deze niet in gebruik is, via 112. De politie komt ter plaatse en vraagt de betrokkene zich te identificeren. Bij niet meewerken kan de betrokkene mogelijk mee naar het bureau worden genomen. Als betrokkene wordt meegenomen naar het bureau volgt de werkwijze zoals genoemd onder punt 1.

Wordt betrokkene niet meegenomen naar het bureau dan reikt de deelnemer ter plaatse de betreffende sanctie uit aan de betrokkene en wordt vervolgens de werkwijze gevolgd zoals genoemd onder punt 2. 

Is het vanwege omstandigheden (druk, omstanders die zich ermee bemoeien e.d.) niet mogelijk om ter plaatse het betreffende formulier in te vullen en uit te reiken/wil de betrokkene deze niet in ontvangst nemen, dan wordt deze uitsluitend achteraf per gewone en aangetekende post toegestuurd (zie werkwijze onder punt 2). 

Huisvredebreuk

Als een persoon met een horecaontzegging toch een bedrijf binnen wil komen of komt waar hij of zij een ontzegging voor heeft, dan neemt de deelnemer contact op met de politie. Heeft de betrokkene de horecagelegenheid betreden dan vordert de deelnemer de betrokkene twee keer om het pand te verlaten. Voldoet de betrokkene niet aan de vordering dan kan de deelnemer de betrokkene aanhouden en overdragen aan de politie. De politie maakt vervolgens een aanhoudings-pv op. Uit het pv moet duidelijk blijken dat er sprake is van overtreding van het lokaalverbod/collectief horecaverbod. Het verbod wordt aan het pv gevoegd. Is de betrokkene niet meer aanwezig na komst van de politie, maar heeft hij/zij niet voldaan aan de vordering,  dan doet de deelnemer aangifte van huisvredebreuk. Dit kan in overleg ter plaatse dan wel op het politiebureau. Het Openbaar Ministerie zal huisvredebreuk in het kader van het samenwerkingsverband altijd vervolgen. 
Niet voldoen aan ambtelijk bevel

Als een persoon met een gebiedsverbod toch het gebied betreedt waar hij of zij een verbod voor heeft, dan vordert de politie twee keer om dit gebied te verlaten. Voldoet de betrokkene niet aan de vordering dan maakt de politie een aanhoudings-pv op voor het niet voldoen aan een ambtelijk bevel. Uit het pv moet duidelijk blijken dat er sprake is van overtreding van het gebiedsverbod. Het verbod wordt aan het pv gevoegd.  Het Openbaar Ministerie zal niet voldoen aan ambtelijk bevel in het kader van het samenwerkingsverband altijd vervolgen. 

4. Betrokken partijen

De Koninklijke Horeca Nederland, regio Friesland
De Koninklijke Horeca Nederland, regio Friesland beheert de database en de administratie van aangesloten deelnemers. De aangesloten deelnemer reikt formeel de ontzeggingen en waarschuwingen uit. De KHN, regio Friesland, is verantwoordelijk voor het functioneren van                                                        het systeem, de gegevensverwerking  en is het uiteindelijke aanspreekpunt bij problemen en klachten. 

Politie Fryslân, team Snits-Wymbritseradiel
· zet op uitgaansavonden het horecateam in. Het horecateam is via de horecatelefoon bereikbaar voor horecaondernemers. De politie probeert voor zover mogelijk ter plaatse te komen als zij worden gebeld;
· bespreekt de personen die een CHO en/of een gebiedsverbod opgelegd hebben tijdens de briefing;
· controleert de NAW-gegevens van betrokkenen die een ontzegging per (aangetekende) post opgestuurd krijgen;
· voert de gegevens van de betrokkenen die zijn aangehouden in in het systeem. Indien er een foto van betrokkene is voegt de politie deze toe aan het systeem.
Deelnemende horeca-ondernemers
De deelnemer:

· stemt middels het ondertekenen van de verklaring behorende bij dit protocol in met de aanpak en de bijbehorende verantwoordelijkheden. 

· legt de waarschuwingen en ontzeggingen op en voeren deze in in de database/het systeem, voor zover betrokkene niet is aangehouden door de politie. Deelnemers zorgen ervoor dat de betrokkene de waarschuwing/ontzegging uitgereikt dan wel per (aangetekende) post opgestuurd krijgt.

· raadpleegt met regelmaat de database en wordt geacht op de hoogte te zijn van de personen die een CHO hebben. 

· maakt zichzelf kenbaar middels het zichtbaar plaatsen van de sticker collectieve horeca-ontzegging. 

· neemt altijd contact op met de politie als er sprake is van een strafbaar feit zoals opgenomen in bijlage 1/het opleggen van een sanctie en leggen in overleg met de politie de bij het strafbare feit/de overtreding behorende sanctie op. 

· doet bij feiten die aangiftewaardig zijn altijd aangifte.

Openbaar Ministerie, arrondissement Leeuwarden

Het OM zal ter zake van artikel 138 Sr. in beginsel vervolgen conform de 'Richtlijn voor strafvordering Huisvredebreuk / lokaalvredebreuk' van het College van procureurs-generaal (Stcrt. 1999, 62 en 2000, 115;). 
Gemeente Sneek
Faciliteert en financiert de website en de database. Daarnaast zal de gemeente Sneek in de APV de mogelijkheid voor een gebiedsverbod opnemen, die in individuele gevallen kan volgen op een CHO. Dit is dus los gekoppeld van de CHO. 
5. Waarborgen betrokkene

Algemeen

De betrokkene krijgt van de deelnemer een kopie van de waarschuwing of ontzegging uitgereikt/per (aangetekende) post opgestuurd. Het formulier (of een bijgevoegde folder) geeft informatie over:

· de doeleinden waarvoor de gegevens van de betrokkene worden vastgelegd;

· de identiteit van de verantwoordelijke van de database;

· de rechten die de betrokkene op grond van de Wet bescherming persoonsgegevens toekomen (Wbp);

· de looptijd van de waarschuwing/ontzegging en de bewaartermijnen van de persoonsgegevens;

· de klachtenprocedure.
Rechten op grond van de Wbp
De betrokkene heeft in het kader van de Wet bescherming persoonsgegevens de volgende rechten:
· recht op inzage in zijn of haar persoonsgegevens;

· recht op correctie van zijn of haar persoonsgegevens: het recht op verbetering, aanvulling, afscherming en verwijdering van de gegevens indien de gegevens feitelijk onjuist zijn, voor het doel of de doeleinden van de verwerking onvolledig of niet ter zake dienend zijn, dan wel anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift worden verwerkt (conform artikel 36 Wbp);

· recht op verzet wegens bijzondere persoonlijke omstandigheden (conform artikel Wbp).

Bewaartermijnen

Bij een waarschuwing, individuele- of een collectieve ontzegging geldt dat de gegevens gedurende 48 maanden worden bewaard. Bij een CHO tot wederopzegging worden de gegevens bewaard totdat deze CHO schriftelijk bij aangetekende brief is beëindigd. Na deze tijd worden de gegevens verwijderd.
Klachtenprocedure

De betrokkene kan bij KHN, regio Friesland schriftelijk een klacht indienen tegen het feit dat hem of haar een waarschuwing of ontzegging is opgelegd. De klacht dient binnen 14 dagen na ontvangst van de waarschuwing of ontzegging te worden ingediend bij de KHN.
De klacht heeft geen schorsende werking voor de waarschuwing of ontzegging. KHN doet, gezamenlijk met de politie, de klacht binnen zes weken na ontvangst hiervan, af. De klacht wordt beoordeeld door medewerkers die onafhankelijk staan tegenover de opgelegde sanctie.
De klachtenprocedure wordt schriftelijk kenbaar gemaakt aan de betrokkene bij uitreiking van een waarschuwing of ontzegging. Indien een betrokkene van mening is dat zijn klacht niet op een zorgvuldige en afdoende wijze door KHN is behandeld, bestaat de mogelijkheid dat betrokkene een klacht of verzoek tot bemiddeling kan indienen bij het College Bescherming Persoonsgegevens.
6. Looptijd

Het samenwerkingsverband is in principe voor onbepaalde tijd, met dien verstande dat eens per twee jaar de samenwerking wordt geëvalueerd. 

Het instrument CHO wordt binnen een jaar na invoering geëvalueerd. Hierbij wordt gekeken of het instrument heeft bijgedragen aan het behalen van de gestelde doelen. Doorlopend wordt gekeken naar:

· de werking van het CHO-systeem, gelet op de gebruiksvriendelijkheid en het beveiligingsniveau;

· de efficiency en effectiviteit van het CHO-systeem.

Bijlage 1

Feiten en gedragingen die leiden tot een waarschuwing, lokaalverbod of CHO.
1.
Waarschuwing of een lokaalverbod van 1, 2 of 3 maanden:

· Poging tot diefstal (conform artikel 45 Wetboek van Strafrecht)
· In bezit hebben van softdrugs(gebruikershoeveelheid) 

· Ergerlijk lastigvallen klant

· Seksuele intimidatie of ongewenste intimiteiten

· Ergerlijk lastigvallen horecaondernemer/-personeel

· Negeren van de huisregels
2.
Lokaalverbod voor 6 maanden:

· Bij herhaling van bovenstaande incidenten / gedragingen 

· Vernieling of vandalisme

· Eenvoudige mishandeling klant
3.
Lokaalverbod voor 12 maanden

· Bedreiging tegen horecaondernemer/-personeel

· Diefstal
4.
CHO tot wederopzegging

· Recidive, CHO volgt sowieso na 3 opgelegde lokaalverboden in een periode van 48 maanden
· Huisvredebreuk

· Geweld tegen horecaondernemer/-personeel 

· Aantreffen wapen anders dan een vuurwapen 

· Gebruik van een wapen anders dan een vuurwapen

· Aantreffen vuurwapen

· Gebruik vuurwapen

· Aantreffen harddrugs

· Handel in softdrugs en /of harddrugs 

· Zware mishandeling klant

5.
Aangifte huisvredebreuk vindt plaats bij:

· Elke overtreding van een lokaalverbod 

· Elke overtreding van een CHO indien geen proces-verbaal van bevindingen is opgemaakt door de politie
� Maximum van 2 jaar.
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