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Met Hortulanus’ ogen kijken naar relatie opdrachtgever en opdrachtnemer

1. Inleiding 

Maart 2011 sprak Roelof  Hortulanus zijn oratie uit waarin hij een ordeningsschema ontwikkelt om  meervoudige opdrachtverlening, verantwoording door professionals en evaluatie te verbinden. Een oratie waarin het beleid- en subsidieproces met heel andere ogen wordt bekeken. Aan enkele mededeelnemers  van de LCGW-conferentie 2011 - waar Hortulanus een inleiding hield - heb ik ge-vraagd of deze benadering aanspreekt. Hieronder een samenvatting van de oratie en een impressie van de gedachtewisselingen. 

Hortulanus en welzijnsbeleid 
Roelof Hortulanus (1946) is bekend door het boek  Domeinen van welzijn ( 1997)
.Het gemeentelijk welzijnsbeleid en het welzijnsperspectief van de burger in verschillende domeinen, zoals sociale contacten en gezondheid, staan hierin centraal. Als hoofdredacteur van  Het Sociaal Debat publiceerde hij onderzoeksresultaten over sociale kwaliteit en  sociale infrastructuur. Sinds 2007 bekleedt hij de leerstoel Sociale interventies en lokaal sociaal beleid aan de Universiteit voor Humanistiek, gesubsidieerd door de Mogroep. In maart 2011 sprak hij zijn oratie ‘Ambivalenties in het sociale domein. Opdrachtverlening, professionele verantwoording en impactanalyse: de noodzaak van meervoudigheid’ uit. Hortulanus is tevens directeur van en kerndocent bij het Landelijk Expertisecentrum Sociale Interventie (LESI) voor de module  Van mismatch naar match tussen  beleid en uitvoering.
2. Ambivalent sociaal domein en meervoudigheid

2.1.Het  ambivalente sociale domein, geen ééndimensionaliteit 
Hortulanus  beschouwt in zijn oratie het sociale domein als een veld vol ambivalenties naar waarden, visies, beleidsdoelen, werkwijzen en  actoren. Deze ambivalenties komen voor bij  de burger (wees maatschappelijk actief met werk, vrijwilligerswerk, ouderschap), bij de professional (neem initiatief, werk volgens protocol) bij de welzijnsinstellingen (maak productie en zoek de vraag achter de vraag) en in de wetgeving (maak een WMO-beleidsplan en honoreer burgerinitiatieven). De ambivalenties leiden tot onzekerheden, tegenstrijdigheden en dilemma’s.                                                                                          In zijn essay ‘Implementatiebeleid en interventiestrategie’
 ontwikkelde Hortulanus criteria  om di-lemma’s te verbinden voor een match tussen beleid en uitvoering. In deze oratie is ambivalentie uit-gangspunt omdat  dit  ‘een voedingsbodem voor een open en onderzoekende houding, voor verbin-dend denken en wellicht een noodzakelijke opmaat voor passende beslissingen en situationeel han-delen is’ ( blz.20). Met deze benadering neemt hij stelling tegen  de huidige  ééndimensionale  c.q. in-strumentele zoektocht naar systemen en werkwijzen, die het falen in voorgaande perioden moeten opheffen. Hortulanus zegt hierover : ‘Bij evidence based praktijken moet je een heel duidelijk beeld hebben van de beginsituatie en de eindsituatie, en je moet precies weten welke interventies daartus-sen gepleegd zijn. We moeten niet de illusie geven dat dat werkt. Dan krijg je snel managers die op-portunistisch handelen, die de gemeente als opdrachtgever bedienen, maar tegenover de mede-werkers toegeven dat het niet werkt.’

2.2.Meervoudigheid en vier soorten dienstverlening
Hortulanus wil met zijn conceptuele benadering van de relatie theorie en praktijk meervoudig op-drachtgeven en meervoudig verantwoorden onderzoeken. Hij hanteert principes van meervoudig kijken (perspectiefwisseling) en meervoudig handelen om referenties voor sociale interventiestrate-gieën en lokale beleidsvorming aan te boren. Denk hierbij aan objectieve indicatoren, maatschap-pelijke beeldvorming, professionele expertise, politiek-bestuurlijke voorkeuren en ervaringen van burgers. Onder  meervoudig handelen verstaat hij het om kunnen gaan met verschillende en soms tegenstrijdige eisen. Hij verwijst naar  wetenschappelijke disciplines waarin zienswijzen en gevoelens van professionals- waaronder beleidsambtenaren- bestudeerd worden. Hij zoekt naar een ordening  in welzijnsdiensten en activiteiten die aansluit  bij meervoudig opdrachtgeverschap: ‘Spreken over dé maatschappelijke dienstverlening of dé welzijnsactiviteiten is te grofmazig. Elke dienst of interventiepraktijk als uniek beschouwen is echter weer te fijnmazig (blz. 27). Hij komt met behulp van de criteria legitimering, sturing , professionele verantwoording en het beoordelen van resultaten uit op vier soorten dienstverlening:
· Enkelvoudige vormen van individuele dienstverlening, bv. schuldhulpverlening

· Complexe activiteiten en interventies rond individuen, bv. sociaal geïsoleerde ouderen

· Collectieve dienstverlening, bv. activiteiten gericht op leefbaarheid

· Individuele en/of collectieve preventieve dienstverlening, bv. voorkomen schooluitval

Een keuze voor een andere ordening  dan de indeling naar werksoorten( c.q. professionele kennis), naar levensdomeinen van mensen of naar sociale beleidsdoelstellingen zoals WMO-prestatievelden. 
In een schema positioneert  Hortulanus de vier soorten dienstverlening  ten opzichte van legitime-ring, sturing, aard opdrachtgeverschap, aard opdrachtnemerschap en evaluatiecriteria . Bij elke re-

latie geeft hij aan welke grondslag passend is, in totaal leidt dit tot ca. twintig  grondslagen. 

Hortulanus hoopt zo wetenschappelijke kennis te ontsluiten met oog voor een kruisbestuiving tussen  beleid -en interventieproces. Zo zou bij collectieve dienstverlening de maatschappelijke beeldvor-ming bij de burgers en het bereiken van politieke beleidsdoelen geëvalueerd kunnen worden m.b.v. een resultaat of impactanalyse. Kortom, een veel bredere benadering dan we gewend zijn en die vol-gens Hortulanus nodig is om het welzijnsbeleid,vanwege de gewenste nieuwe verhoudingen tussen overheid, professionele organisaties en burgers à la Welzijn Nieuwe Stijl , vorm te geven.

3. Inspirerende andere kijk
In de gesprekken met mensen uit gemeenteland  roept vooral het ambivalente sociale domein her-kenning op. Pim Spaan, wethouder welzijn in Groesbeek ( 19.000 inwoners, 5 jaar wethouder)  stuurt bewust paradoxaal op het participatiebeleid om ‘burgers op te sporen die we niet zien: de laag-geletterden, de dementerenden etc. In Groesbeek dus geen WMO-adviesraad waarin  actieve men-sen vertegenwoordigd zijn, maar bij elk onderwerp nagaan  hoe de ‘onzichtbaren’  te betrekken. 

Wil van Grieken (3 jaar directeur welzijnsinstelling Elk, Culemborg 27.000 inwoners) herkent de      ambivalenties,maar vraagt zich af hoe dat over het voetlicht te brengen. Welzijn als preventieve activiteit blijft een lastig thema voor de gemeenteraad. Daarnaast is men net begonnen met de invoering van prestatiecontracten en ligt de nadruk nu meer op tellen dan op vertellen. Zij deelt de bezorgdheid van Hortulanus dat versmalling van evidence based werken, door los van de concrete si-tuatie met een bepaalde methode te moeten werken,op de loer ligt. In Groesbeek krijgt de wel-zijnsinstelling  ruimte om te vertellen, maar Pim Spaan mist verhalen van welzijnwerkers- die alle hun best doen- ,die er voor het welzijnsbeleid toe kunnen doen. 

Mijn gesprekspartners vinden de oratie overigens ‘zware kost’ om te lezen -een mening die ik deel- maar wel inspirerend. Leidy van der Aalst (Ubbergen, 9.300 inwoners, 9 jaar wethouder) geeft aan dat het lezen stimulerend is voor het denken over het krachtenveld waarin zij werkzaam is. Zij waardeert de kijk naar de dynamiek rond het welzijnsbeleid en het loslaten van het domeindenken. 

Ik verwachtte dat de indeling in vier soorten dienstverlening  een positieve reactie zou oproepen om-dat deze indeling breed toepasbaar is bij beleidsvorming in de sociale sector, maar dat blijkt (nog) niet het geval. Laura van der Poel (programmamanager wijkontwikkeling en 6 jaar Hoofd  Sector Samenleving in Zutphen, 46.500 inwoners) vertelde  dat nu de aandacht uitgaat naar complexe indi-viduele dienstverlening voor kwetsbare inwoners. Zij vraagt zich af of de criteria voor de collectieve dienstverlening in het ordeningsschema  voldoende stevig zijn om verbindende effecten van wel-zijnswerk boven tafel te halen. 

Duidelijk is dat de oratie inspiratie biedt om de veelkleurigheid van het sociale domein te (h)erkennen. Hortulanus maakt ons deelgenoot van zijn onderwijs en onderzoeksagenda waarin hij vanuit een conceptuele benadering een bijdrage levert  aan verbetering van de relatie opdrachtgever - opdrachtnemer. Met de verwijzing naar deze relatie en het hanteren van deze begrippen schuurt hij aan tegen de praktijk van de beleidmedewerker, maar verwacht geen ordeningsschema dat met de welzijnsinstelling als invuloefening  te hanteren is. Wel een benadering waarin hij ons met andere ogen laat kijken naar die ingewikkelde relatie en waardoor mijn gesprekspartners en ik nieuwsgierig raakten naar een vervolg.
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